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Reklamacni rad
vztahujici se na zarizeni zakoupené dle ¢lanku 13.
nasich VSeobecnych obchodnich podminek

1. Vseobecné podminky

Vazeny zdkazniku, vyrobek, ktery jste si zakoupil, prosel naroénymi testy vyrobce. V Reklamaénim radu

naleznete vSechny informace, jak pfi reklamaci postupovat. Tento Reklamacni fad plné koresponduje

s Vasimi pravy vyplyvajicimi z platnych pravnich predpist (zejména zakon ¢. 89/2012 Sbh., obéansky zakonik,

v platném znéni, déle jen ,,Obcéansky zakonik” a zakon ¢. 634/1992 Sh., na ochranu spotfebitele, v platném

znéni, dale jen ,,Zakon na ochranu spotrebitele”).

Pokud jde o uzivanou terminologii v téchto podminkach, pfi jedndni a v dokumentech, které spolecnost

VEJNET.CZ s.r.o. pouZiva, vezméte prosim na védomi, Ze pro tyto Ucely splyva v nasem pojeti pojem zaruka

a zarucéni doba s pojmem zakonna odpovédnost prodavajiciho za jakost pfi prevzeti a prava spotiebitele

zvadného plnéni, ato, prestoZe v prvém pfipadé jde o dobrovolnou garanci avdruhém o zdkonné

povinnosti.

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Pokud by se na vyrobku objevily vady, mizZete v zarucni dobé 24 mésic od koupé uplatnit pravo
z odpovédnosti za vady (,,reklamace”). Vyjimkou je koupé pouZitého zbozi, kde je, v souladu se
zdkonem, zarucni Ihdta zkracena. Tato informace je uvedena na prodejnim dokladu a detaily
k zaruce u pouzitych vyrobk( uvadime nize.

Reklamovat je mozné i pfislusenstvi, ato jak proddvané jako soucast baleni vyrobku, tak
i proddvané samostatné.

Reklamaci vyrobku doporucujeme uplatnit osobné v nasi kancelafi na adrese Borovského
2000/45, 734 01 Karvind, nebo ndm ji mlZete poslat postou. Dorudovaci adresa: VEJNET.CZ s.r.0.,
Borovského 2000/45, 734 01 Karvina. Pfi podani reklamace sepiSeme potvrzeni o podani
reklamace (dale jen ,reklamacni protokol“).

Pro usnadnéni vytizeni reklamace doporucujeme predlozit doklad o koupi. V pfipadé opakované
vady Vas mlzZeme pozadat i o protokol z pfedchozi reklamace.

Pti podani reklamace ndm do Reklamacniho protokolu nebo privodniho dopisu popisete, jakou
vadou vyrobek trpi ¢i jak se vada projevuje a jakou formu vytizeni reklamace s ohledem na platnou
pravni Upravu preferujete. Je-li vada odstranitelna, mliZete Zadat zejména opravu, nebo doplnéni
chybéjici casti. Pokud je vada neodstranitelna, mlzete Zadat o odstoupeni od kupni smlouvy,
anebo o pfimérenou slevu z ceny. Nesdélite-li ndm konkrétni pozadavek na vytizeni reklamace,
ktery by byl v souladu s pravnimi predpisy, provede vybér zplsobu vyfizeni spole¢nost VEJINET.CZ.
Opravnénou reklamaci vyfidime pfimérené typu vady, bud bezplatnym odstranénim vady, nebo
reklamovany vyrobek vyménime za novy, popfipadé reklamaci vyfidime jinym zplsobem, ktery
umoznuje i nafizuje zdkon. Je-li reklamace opravnéna, pak okamzikem, kdy od Vas reklamovany
vyrobek prevezmeme, az do doby, kdy bude reklamace vyfizena, nejdéle vsak do 30 dni
(nesjednaly-li strany delsi Ih(tu pro vyfizeni reklamace), bude béh reklamacni/zarucéni Ihity
vyrobku prerusen.
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Do protokolu uvedeme ocividny stav vyrobku pfi pfevzeti do reklamace. Vezméte vsak prosim na
védomi, Ze nedokaZeme vidy na misté odhalit skrytd poskozeni rlizného typu, ktera muize zjistit
aZ specializovany servisni technik.

Pokud je reklamace opravnéna, mate pravo Zadat o proplaceni Ucelné vynaloZenych nakladl
spojenych s reklamaci. Takovou Zadost uplatnéte neprodlené, nejpozdéji vSak do jednoho mésice
od vyfizeni reklamace z nasi strany.

Pokud vyridime reklamaci formou vymény vadného vyrobku za novy (véetné vymeény casti
vyrobku, nebo zmény IMEI ¢ S/N), dobihd v souladu s platnymi pravnimi predpisy plvodni
reklamacéni/zarucni Ihdta.

Vami zakoupeny vyrobek nemusi mit vidy Uplné stejné parametry jako vyrobky obdobné (napfr.
jednotlivé funkce, SW ¢i vzhled vyrobk( se mohou lisit v zavislosti na distributorovi nebo trhu, pro
ktery je vyrobek urcen). Pro posouzeni, zda se jedna o vadu, jsou rozhodujici parametry vyrobku
uvedené v popisu, pripadné odborny posudek.

2. Nezaruéni reklamace
Mohou nastat i pripady, kdy reklamace nebude shleddna jako opravnéna, a to zejména v dale uvedenych

pfipadech. V téchto pripadech Vam bude vyrobek vracen bez opravy a sdéleny podminky, za kterych je

mozné vadu odstranit.

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
2.6.
2.7.
2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Pokud se vada neprojevi po uvedeni do stavu pfi prodeji, tzv. obnova tovarniho nastaveni.

V ptipadé nalezu mechanického poskozeni souvisejiciho svadou, napf. padem, nadmérnym
tlakem, ohnutim, poskozenim ostrymi pfedméty.

Poskozenim stykem s pfirodnimi Zivly (napf. stykem svodou, ohném, Zarem apod.), oxidaci,
znecisténim (napf. prach i piliny apod.) a poskozenim v dasledku Zivelnich ¢i jinych lokalnich jevi
(napt. bourky, prepéti v siti apod.).

Neodbornou manipulaci, popf. zasahem do wvyrobku nepovolanou osobou, v pfipadé
pozménovani vyrobku, nebo je-li poskozeno nebo jinak ucinéno necitelnym vyrobni Cislo (IMEI Ci
S/N) vyrobku, pfipadné je-li odstranéna ¢i poskozena zarucni plomba (je-li na vyrobku
instalovana).

Pouzitim nevhodnych ¢i nedoporucovanych napdjecich zdroju ¢i jiného pfislusenstvi.
Nevhodnym pouzitim Cisticich prostredkd.

Instalaci nebo pouzivanim vyrobku v rozporu s navodem k obsluze i jeho pouZitim pro jiné ucely,
neZ je pro vyrobek obvyklé.

Skladovanim mimo rozsah teplot, které jsou stanoveny, pficemz pro pfistroj plati obvykle teploty
od-40°Cdo 70 °C.

Provozovanim mimo rozsah teplot, které jsou stanoveny, pricemz pro pristroj plati obvykle teploty
od 0°Cdo 40 °C.

Provozovanim vyrobku ve vlhkém, prasném nebo chemicky agresivnim prostredi. U vyrobkd,
které jsou urceny k provozovani vtomto typu prostredi, je tfeba zajistit bezpecnosti prvky
a opatfeni doporucované vyrobcem v uzivatelské pfirucce, v opacném ptipadé ani utéchto
vyrobk(l neodpoviddame za vzniklé vady.

Pokud je pfi posouzeni opravnénosti reklamace zjisténa vada vyrobku, na kterou se nevztahuje
zaruka (nezarucni oprava), uvédomime Vas o této skutecnosti v ramci feseni reklamace, pfipadné
nabidneme mozZnost nezarucni placené opravy a odstranéni vady za smluvenou cenu. O pfesnych
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2.12.

2.13.

2.14.

2.15.
2.16.

2.17.

2.18.

podminkach nezdrucni opravy sepiSeme zapis do reklamacniho protokolu, ktery obé strany stvrdi
svymi podpisy. Mozny je také souhlas vysloveny pfes e-mailovou komunikaci ¢i telefonicky.

Mate moZnost pozadat o nezaruéni opravu hned pfi predani vyrobku do opravy. V takovém
pfipadé je Reklamacni protokol povazovdn za Smlouvu o provedeni mimozarucni opravy.

Zaruka na provedenou opravu €ini v takovém pripadé 3 mésice.

Doba pro feSeni mimozarucni opravy neni v Oblanském zakoniku aZakoné na ochranu
spotfebitele upravena. Nezarucni opravu vyfidime v maximalni [h(té 60 dni. Ve zvlast slozitych
pfipadech mame opravnéni maximalni dobu opravy prodlouZit.

Pokud Zadate o nezarucni opravu, je potfeba sloZit zalohu na provedenou opravu.

Pro urychleni nezarucni opravy je vhodné stanovit predpoklddanou cenu opravy, se kterou
podpisem protokolu souhlasite. Skutecnd cena takové nezaruéni opravy muiZe byt navySena
maximalné o 30 % oproti predpoklddané a odsouhlasené cené a svym podpisem Reklamacniho
protokolu souhlasite s jeji dhradou.

Souhlas s placenou nezarucni opravou nebo s navySenim predpokladané ceny muzete vyslovit
pisemnym souhlasem a podpisem pfislusné ¢asti Reklamacniho protokolu pfi osobni navstévée
nebo jinym prokazatelnym zplsobem, zejména elektronickou formou z kontaktni e-mailové
adresy. V pripadé casové prodlevy prekracujici 4 kalendarni dny povazujeme nevysloveni souhlasu
za zamitnuti a vyrobek Vam vratime bez opravy zpét.

Pokud 7adate o nezarucni opravu a nasledné zménite nazor a svlj poZadavek na opravu zrusite,
mame pravo Zadat Uhradu nutnych naklad( na nezarucni opravu. Jedna se zejména o Uhradu
dopravy a diagnostiky.

3. Zbozi zakoupené jako pouzité

3.1

3.2.

3.3.

Vyrobek, ktery jste si zakoupil jako pouZité zbozi, je véci pouZitou, a mlze tedy nést znamky
uzivani, kterymi mohou byt zejména poskozené obaly, chybéjici sacky ¢i prelepky, chybéjici ¢ast
pfislusenstvi a drobnd poskrabani ¢i jiné kosmetické vady na vyrobku, které vsak neomezuji
funkénost vyrobku.

Vyrobek je z divodd, které jsme uvedli v 3.1 prodavdn za snizenou cenu. V souladu s pravnimi
predpisy odpoviddme za vady vyrobku po dobu 12 mésicl od prodeje, nedomluvime-li se jinak.
Odpovédnost za vady se vSak nevztahuje na vady, pro které byl vyrobek prodan za snizenou cenu.
Ostatni podminky jsou shodné s podminkami reklamace pro standardni prode;j.

4. Podminky reklamace

4.1.

4.2.

O vyfizeni reklamace Vas standardné informujeme e-mailem, popf. telefonicky. Je Vasi povinnosti
vyzvednout si reklamovany vyrobek do jednoho mésice od vyfizeni reklamace. Nevyzvednete-li si
reklamovany vyrobek v uvedené Ihité, je VEJNET.CZ opravnén uUctovat Vam poplatek za jeho
uskladnéni ve vysi 61 K¢ s DPH za kazdy dalsi den uskladnéni.

V pfipadé sjednani vypljcky jiného zafizeni po dobu reklamace vyrobku stvrzujete podpisem
Reklamacniho protokolu uzavieni Smlouvy o vypujéce a prevzeti pljceného zafizeni bez zavad.
Vypljcka je plijcovana, neni-li uvedeno jinak, ve standardnim baleni, které obvykle obsahuje
napajeci adaptér, ndvod k pouZiti apod.
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Vypljcku Zadame vratit ve stejném standardnim baleni, v jakém byla poskytnuta, v bezvadném
stavu odpovidajici béznému opotiebeni, ato nejpozdéji posledni den urceny k vyzvednuti
opraveného reklamovaného vyrobku.

VEJNET.CZ je opravnén Zadat u vypUjcky uhradu naklad na odstranéni vady, ktera neni vyrobni
vadou, ato v plném rozsahu. Odstranéni vady provadime prostfednictvim svého servisniho
partnera. Stejné tak je VEIJNET.CZ oprdvnén Zadat Uhradu vzniklé Skody v pfipadé nevraceni
vypujcky.

Pti sjednani vypujcky se zavazujete pred vracenim vypljcky vymazat veskera data Vami uloZena
do paméti vypQjcky. VEINET.CZ nenese Zadnou odpovédnost za pfipadné zneuZiti dat, ktera
nebyla z paméti vypujcky vymazana.

Nevratite-li ndm vypjcku ani po opakovanych upominkach, je VEJNET.CZ opravnén prerusit nebo
omezit poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na
zakladé uzavirené Ucastnické smlouvy, a to do dne spInéni pfisluiné povinnosti.

Pferusenim ¢i omezenim sluZeb elektronickych komunikaci Vam nevznika narok na slevu z ceny
pausalnich poplatka.
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