Informace pro zakazniky ohledné prenositelnosti Cisel

Zakaznik, ktery chce prejit k poskytovateli VEJINET.CZ, s.r.o0. (ptejimajici) s vyuZitim ustanoveni § 34 zdkona
127/2005 Sb. (,,ZEK“):

1) objedna zadané sluzby u VEJNET.CZ, s.r.o.
2) uvede informace, které se tykaji smlouvy u opousténého poskytovatele, v rozsahu nejméné:
a. své identifikacni udaje

b. identifika¢ni Udaje podnikatele doposud zajistujiciho Gcéastnikovi verejnou komunikaéni sit
nebo poskytujiciho Ucastnikovi verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci (dale jen
,opoustény poskytovatel sluzby“),

c. Cislo, o jehoz preneseni zad3,
d. ovérovaci kdd ucastnika pro preneseni Cisla vydany opousténym poskytovatelem sluzby a

e. den, ke kterému md prenos Cisla probéhnout; prejimajici poskytovatel sluzby neprodlené po
splnéni podminek pfenositelnosti Cisla zajisti provedeni Ukon( potfebnych k preneseni Cisla a
informuje Ucastnika o dni, ke kterému ma prenos Cisla probéhnout a ktery je zdroveri dnem
zaniku zavazku ze smlouvy s opousténym poskytovatelem sluzby.

3) podepise smlouvu s VEIJNET.CZ, s.r.o. o verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo
pfipojeni k vefejné komunikaéni siti

4) V ptipadé, Ze bude potieba poskytnout dalsi informace, zejména v pfipadé, Ze zdkaznik u opousténého
poskytovatele vyuziva sluzby v ramci bali¢ku, poskytne zakaznik nezbytnou soucinnost.

VEINET.CZ, s.r.o. jako prejimajici poskytovatel komunikuje s opousténym poskytovatelem podle
ustanoveni § 34 zdkona 127/2005 Sb. a ptislusné vyhlasky.

Informace pro zakazniky ohledné zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

Zakaznik, ktery chce prejit k poskytovateli VEJNET.CZ, s.r.o. (prejimajici) s vyuzitim ustanoveni § 34a
zakona 127/2005 Sb. (,,ZEK“):

1) objedna zadané sluzby u VEJNET.CZ, s.r.o.
2) uvede informace, které se tykaji smlouvy u opousténého poskytovatele, v rozsahu nejméné:
a. své identifika¢ni udaje
b. identifikacni udaje opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
c. identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
d. den, ve kterém ma zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu probéhnout

e. ovérovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydané opousténym
poskytovatelem sluzby pristupu k internetu



3) podepise smlouvu s VEINET.CZ, s.r.o. o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci

4) V ptipadé, Ze bude potieba poskytnout dalsi informace, zejména v pfipadé, Ze zdkaznik u opousténého
poskytovatele vyuziva sluzby v ramci bali¢ku, poskytne zakaznik nezbytnou soucinnost.

VEINET.CZ, s.r.o. jako prejimajici poskytovatel komunikuje s opousténym poskytovatelem podle
ustanoveni § 34a zakona 127/2005 Sb. a pfislusné vyhlasky.

Informace pro spotiebitele o pravu na pausaini nahradu

dle § 34 odst. 11 a § 34a odst. 11 zdkona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich (,,ZEK“) a Vyhlasky
€. 529/2021 Sh., o uréeni vySe pausalni nahrady

INTERNET & 34 odst. 11 ZEK

Pokud dojde k pfeneseni telefonniho &isla k novému poskytovateli sluzeb ma Uéastnik pravo na pausalni
nahradu, pokud dojde k pfeneseni ¢isla se zpozdénim nebo dojde ke zneuZiti pfenosu v disledku poruseni
povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych
termin( opravy a instalace. Zplsob uréeni vySe pausalni ndhrady v pfipadé, zpozdéni nebo zneuZiti
postupl preneseni Cisla, nebo nedodrzeni dohodnutych termin( opravy a instalace a zplsob uvefejnéni
informaci o pravu na paus$alni nahradu stanovi provadéci pravni pfedpis — viz vyhlaska 529/2021 Sb. nize.

VolIP § 34a odst. 11 ZEK

Uc&astnik ma pravo na paugalni nahradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby pFistupu k internetu
se zpozdénim nebo dojde ke zneuZiti zmény v dlsledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo
opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termin(i opravy a instalace.
ZpUsob urceni vyse pausalni ndhrady v ptipadé zpozdéni nebo zneuZziti postupli zmény poskytovatele nebo
nedodrzeni dohodnutych termini opravy a instalace a zplisob uverejnéni informaci o pravu na pausalni
nahradu stanovi provadéci pravni predpis podle § 34 odst. 11 — viz vyhlaska 529/2021 Sb. nize, pficemz
pausalni nahrada nesmi byt nizsi nez 100 K¢ za den a vyssi nez 1000 K¢ za den. Pravo na ndhradu Skody
podle obc¢anského zakoniku v rozsahu prevysujicim pausalni ndhradu tim neni dotéeno.

Vyhlaska €. 529/2021 Sb., o uréeni vyse pausalni ndhrady v souvislosti s pfenesenim &isla nebo zménou
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a o zpulsobu uvefejnéni informaci o pravu na pausalni
nahradu:

Cl. 1 Vy$e nahrady

(1) Dojde-li k preneseni Cisla nebo ke zméné poskytovatele sluzby pristupu k internetu se zpozdénim, €ini
vySe pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

(2) Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni naleZzi Gcastniku za kazidy zapocaty den prodleni pausalni
nahrada ve vysi 400 K¢.

(3) Je-li soucasné prevadéno vice Cisel jednoho Ucastnika a dojde-li k prodleni u vice neZ deseti Cisel, ¢ini
vySe pausalni ndhrady podle odstavci 1 a 2 za jedenacté a kazdé dalsi Cislo polovinu sazby podle odstavcl
la2.



(4) PFi zneuziti prenosu Cisla nebo zneuZiti zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu Cini vyse
pausalni nahrady 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zplsobeny zneuZitim prenosu cisla nebo
zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

(5) Nedodrzi-li podnikatel zajistujici vefejnou komunikacni sit nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci nebo poskytovatel sluzby pfistupu k internetu (dale jen "podnikatel") ujednany
termin opravy a instalace, Cini vySe pausalni ndhrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Ma-li vsak
podnikatel podle smlouvy pravo na obdobné plnéni pro pfipad, Ze mu Ucastnik neposkytne za ujednanych
podminek soucinnost pfi provedeni opravy a instalace, a vySe tohoto plnéni presahuje ¢astku 200 K¢,
naleZi ucastniku za prvni zapocaty den prodleni, namisto pausalni ndhrady podle véty prvni, pausalni
nahrada odpovidajici vysi takového plnéni, nejvyse vsak 1 000 K¢.

(6) Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni naleZi Ucastniku za kazdy zapocaty den prodleni nahrada ve vysi
400 K¢.

Cl.2. Podminky vzniku naroku na nahradu

Podminkou vzniku naroku na ndhradu dle Cl.1 je véasné uplatnéni opravnéné reklamace sluzby pieneseni
Cisla, ¢i zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, ¢i zneuZiti prenosu cCisla nebo zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, ¢i nedodrzeni terminl opravy a instalace v terminu do dvou
mésicl od vyskytu uvedené vady sluzby, s uvedenim ¢isla uétu, kam nahradu vyplatit. Reklamace této vady
sluzby bude Operatorem vyfizena do jednoho mésice od doruceni reklamace sluzby. Pravo na nahradu
Skody podle obcanského zakoniku v rozsahu prevysujicim pausalni ndhradu tim neni dotéeno.

Zména poskytovatele sluzby je bezplatna.
Informace pro prejimajici poskytovatele

VEIJNET.CZ, s.r.o. jako opoustény poskytovatel uréuje zplsob komunikace pro prejimajici poskytovatele
formou e-mailovych objedndvek, poslanych na adresu prenos-sluzby@vejnet.cz.

VEJNET.CZ s.r.o.



