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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY POSKYTOVANI PRIPOJENI K INTERNETU
VEJNET.CZ. S.R.O.

UVODNI USTANOVENi

Tyto Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani Sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen jako "Obchodni
podminky" nebo "VOP") jsou vydany pro poskytovani sité elektronickych komunikaci VEJNET Poskytovatele Jiti
Kovag, IC: 73355402, se sidlem Kvétna 1591/2, 734 01, Karvina (dale jen jako "Poskytovatel") a stanovuji podminky,
za nichZ Poskytovatel provozuje Sluzby Vv oblasti ptenosu dat a souvisejici Sluzby uZzivatellim, a to na zakladé
uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen jako "Smlouva"), jiz jsou tyto Obchodni
podminky nedilnou soucasti, a dalSich soucasti smluvni dokumentace, jako jsou Cenik, Informace ke zméné
Poskytovatele, Specifikace sluzeb; vSechny souéasti smluvni dokumentace jsou zvefejnény na strankach
www.vejnet.cz. Ustanoveni Obchodnich podminek tedy plati coby smluvni ujednani, pokud neni v textu samotné
Smlouvy vyslovné uvedeno jinak.

Pravni vztah mezi Poskytovatelem a Uastnikem vznika uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, kterou se Poskytovatel zavazuje poskytovat Ucastnikovi Sluzbu pfipojeni k siti internet a pfipadné dalsi
Sluzby, které si Ucastnik vybere z nabidky Poskytovatele.

Utastnik je opravnén po dobu trvani Smlouvy objednavat dal$i Sluzby z nabidky Poskytovatele. Prava a povinnosti
smluvnich stran se v takovém piipad¢ fidi Smlouvou, témito Obchodnimi podminkami, smluvni dokumentaci a dale
specifikaci sluzeb Poskytovatele.

Sluzbu piipojeni k siti internet Poskytovatel poskytuje tak, 7e Uastnikovi umozituje piipojeni k siti internet
v koncovém bodé sité, jimz je konektor RJ-45, nebo jiné technické rozhrani Poskytovatele (déle jen Koncovy bod).
Piehled rozhrani pouzivanych Poskytovatelem pro tcely poskytovani sluzeb je zvefejnén na webovych strankach
Poskytovatele. Ugastnik Sluzbu uZiva prostfednictvim uréeného zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele &i vlastniho
zatizeni (dale jen Koncové zafizeni).

INSTALACE

Poskytovatel se zavazuje zprovoznit piipojeni Utastnika k siti elektronickych komunikaci do 10 pracovnich dn@ od
podpisu Smlouvy. Instalaci Koncového zafizeni na pozemcich, stavbach ¢i v prostorach oznacenych Ucastnikem
provadi Poskytovatel.

Ugastnik je povinen zpfistupnit misto pfipojeni Poskytovateli za u¢elem instalace Koncového zatizeni pro piipojeni
K siti a poskytnout mu k tomu nezbytnou souc¢innost. U¢astnik je déle zejména povinen upozornit véas zaméstnance

provadgéjiciho Instalaci na umisténi vedeni elektrické energie a umisténi jinych zatizeni. Neucini-li tak, neodpovida
Poskytovatel za skodu vzniklou na zafizenich Uc¢astnika pfi instalaci zafizeni slouzicich k poskytovani Sluzby.

Poskytovatel neni v prodleni se splndnim smluvnich povinnosti po dobu prodleni Ugastnika s poskytnutim sou&innosti.

Ugastnik se zavazuje zajistit souhlas vlastnika bytu, prostoru slouziciho k podnikani &i jiného prostoru, v némz ma byt
instalace Koncového zafizeni provedena.

UZivANI POSKYTNUTYCH SLUZEB

Utastnik se zavazuje uZivat poskytované Sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a vyluéné
pro své osobni potieby, ptipadné potieby vlastniho podnikani ¢i neziskové Cinnosti. Ucastnik vSak neni opravnén
umoznit vyuzivani poskytovanych Sluzeb tfetim osobam, vyjma osob, které s Ucastnikem sdileji spoleénou domacnost.

Utastnik je dale povinen:
e uzivat Sluzby zpisobem, ktery je v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, Smlouvou véetné téchto VOP;
e  zdrzet se jakéhokoliv zasahu do zatizeni Poskytovatele;
e oznamit Poskytovateli bezodkladné zavady ¢i vypadky pfipojeni k siti;

e  poskytnout Poskytovateli soucinnost za Ucelem instalace, udrzby, opravy, vymény nebo deinstalace
Koncového zafizeni, ¢i Koncového bodu,

e uzivat Sluzby pouze pro potfeby své domdacnosti nebo pro zajisténi provozu vnitropodnikové sité. Pokud
bude Utastnik piedavat bez souhlasu Poskytovatele Sluzby Poskytovatele tietim osobam, at’ uZ bezplatné
nebo za tUplatu, je Poskytovatel opravnén vypovédét Smlouvu a soucasné mu vznika narok na zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 10 000,- K¢, pfi¢emz pravo Poskytovatele na nahradu $kody ziistava nedotceno.
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VLASTNOSTI POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovatel je povinen poskytovat Ugastnikovi Sluzby v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy v rozsahu a
kvalité sjednané ve Smlouvé a specifikaci Sluzby.

Kvalita poskytovanych sluzeb je definovana:

a)  Parametry kvality Sluzby poskytnuti pfistupu k siti internet, jeZ jsou nedilnou souéasti Smlouvy, je-li koncovym
uzivatelem spotiebitel a jedna-li se o sluzbu poskytnuti pfistupu k siti internet;

b)  Smlouvou & jinou smlouvou uzavienou mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, jedna-li se o sluzbu elektronickych
komunikaci s garantovanou urovni sluzeb.

Poskytovatel neuplatiiuje zadna opatieni majici za nasledek omezeni objemu pfenasenych dat ani zadna jind omezeni
obdobné povahy.

Poskytovatel je v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015,
kterym se stanovi opatieni tykajici se pristupu k otevienému internetu a méni se smérnice 2002/22/ES o univerzalni
sluzbé a pravech uzivatelt tykajici se siti a sluzeb elektronickych komunikaci a natizeni (EU) €. 531/2012 o roamingu
ve vetejnych mobilnich komunikacnich sitich v Unii opravnén vedle sluzeb pfipojeni k internetu poskytovat téz
specializované sluzby.

Poskytovatel poskytuje nize uvedené specializované sluzby:
a)  sledovani televizniho vysilani prostfednictvim pfipojeni k siti internet (IPTV),
b)  sluzba internetové telefonie

Uzivani specializovanych sluzeb se mize projevit snizenim aktuadlné dosahované rychlosti vkladani a stahovani.
Snizeni rychlosti vkladani a stahovani se mize projevit zpomalenim odezvy spusténych aplikaci, zhorSenim kvality
piehrdvaného videa ¢i jeho zastavenim, nicméné to neznamena poruSeni povinnosti na stran¢ Poskytovatele ¢i zasah
do kvality sluzby.

REKLAMACE SLUZBY

Ugastnik je opravnén reklamovat vadu Sluzby:
a)  zapodminek sjednanych Smlouvou, jde-li o sluzbu elektronickych komunikaci s garantovanou trovni sluzeb;

b) v pfipadé vzniku odchylek ¢&i vypadku sluzby za podminek’stanoven}'Ich v téchto Vseobecnych podminkach a
Specifikaci Sluzeb, jde-li o sluzbu ptipojeni k siti internet a Ucastnikem je spotiebitel.

Za velkou trvajici odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, ktery vytvaii souvisly pokles skute¢n¢ dosahované rychlosti odpovidajici méfeni TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné¢ dostupné rychlosti stahovéani (download) nebo vkladani (upoload) dat se
povazuje takova odchylka, pii které dojde alespon ke tfem poklesim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici

meéfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno
3,5 minutam v ¢asovém tseku 90 minut.

V piipadé opravnéné reklamace ma Ugastnik, ktery je spotiebitel, pravo na slevu z ceny Sluzby:

a)  vevysi 50 % z pomérné ¢asti ceny Sluzby za piislusny kalendaini mésic stanovené jako podil celkové doby trvani
velké trvajici odchylky piekracujici dobu 90 minut (v minutach) a celkové doby poskytovani Sluzby v daném
kalendainim mésici (v minutach), je-li divodem reklamace velka trvajici odchylka;

b)  ve vysi 25 % z pomérné Casti ceny SluZby za piislusny kalendaini mésic stanovené jako podil celkového souctu
dob trvani velké opakujici se odchylky (v minutach) a celkové doby poskytovani Sluzby v daném kalendainim
mesici (v minutach), je-li divodem reklamace velka opakujici se odchylka.

Poskytovatel neodpovida za vypadky Sluzby ¢i snizenou kvalitu Sluzby zptisobené ¢i zjiSténé za Koncovym bodem u
Ucastnika. Pro ucely stanoveni hodnoty rychlosti pfipojeni je rozhodny postup stanoveny metodikou Ceského
telekomunikac¢niho tfadu, ktera je dostupnd na webovych strankach Ceského telekomunikacniho uradu.

V piipadé, ze Poskytovatel bude vyzvan k odstranéni vady, ktera je viak vyvoldna chovanim Ugastnika, zavazuje se
Ucastnik uhradit pausalni ¢astku k thradé nakladt Poskytovatele podle aktualniho Ceniku zvefejnéného na webovych
strankach Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za $kodu vzniklou Ugastnikovi z diivodu nedostupnosti Sluzby.
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Jestlize je uzivani Sluzby objednatelem technicky ¢i jinak vazano na jinou Sluzbu poskytovanou jinou osobou ¢i tieti
stranou pfimo objednateli na zakladé smlouvy mezi touto osobou a objednatelem, potom se zruSeni nebo pozastaveni
poskytovani takové Sluzby tieti osobou Utastnikovi povazuje za piekazku na strané objednatele a poskytovatel neni v
prodleni s poskytovanim Sluzby.

SERVISNI SLUZBY

Poskytovatel zajistuje poskytovani Sluzby servisni a technické podpory za ucelem identifikace a odstranéni veskerych
vypadku sluzeb, a to bez ohledu na pficinu téchto vypadu.

Jakékoli zavady (zejména vypadek pfipojeni) je Ugastnik opravnén oznamit Poskytovateli pisemng, telefonem,
emailem, a to v pracovni dny mezi 9:00 a 17:00 hod, a to primarné telefonicky, prostiednictvim Hot-line. Kontaktni
udaje pro Hot-line jsou pfilozeny ke Smlouveé a zvefejnény na webovych strankach Poskytovatele. Je-li zavada
nahlasena mimo vyse uvedené obdobi, povazuje se za okamzik jejiho nahlaSeni nejblizsi pracovni den v 9:00 hod.

Vady na zafizenich nachazejicich se pfed Koncovym zafizenim a vady zplsobené Poskytovatelem odstrani
Poskytovatel na vlastni ndklady. Vady na zatfizenich nachazejicich se za Koncovym zafizenim odstrani Poskytovatel
po dohod¢ s Ucastnikem na naklady Ucastnika.

Pokud si Uéastnik v{slovné vyzada odstranéni zavady piimo v den pracovniho klidu a toto je v Gasovych moZnostech
Poskytovatele, pak odstranéni zavady v den pracovniho klidu je zpoplatnéno &astkou uvedenou v Ceniku. Céstka se
aétuje za kazdou zapodatou hodinu prace servisniho zaméstnance Poskytovatele. Ugastnik se zavazuje uhradit Gplatu
za servisni zésah v misté piipojeni pii odstranéni zavady. Ucastnik je povinen poskytnout nezbytnou soudinnost pii
odstraiovani zvad.

CENA SLUZEB A VYUCTOVANI

Ugastnik se zavazuje zaplatit Poskytovateli thradu za poskytované Sluzby ve vysi dle platného Ceniku a zptisobem
sjednanym ve Smlouvé, a to na zaklad¢ vyuctovani zpracované¢ho Poskytovatelem. Vyuctovanim mize byt téz faktura
vystavena Poskytovatelem.

Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, doruéi Poskytovatel vyuétovani Uastnikovi na emailovou adresu Ugastnika
uvedenou ve Smlouvé. Vyuctovani je Ucastnikovi dostupné téz prostfednictvim Klientské sekce webovych stranek
Poskytovatele.

Na pisemnou zadost Utastnika a dale v piipadech, kdy Ugastnik neuvedl svou platnou adresu elektronické posty, zasle
Poskytovatel vyactovani listovni zasilkou na adresu Ucastnika. Odeslani vyuctovani listovni zasilkou je zpoplatnéno
administrativnim poplatkem, jehoZz vysi urcuje cenik Poskytovatele.

Penézity zavazek Utastnika je splnén piipsanim penéznich prostiedkil na bankovni uget Poskytovatele nebo thradou
v hotovosti v provozovné Poskytovatele.

REKLAMACE VYUCTOVANI

Reklamaci na vyaétovéani ceny je Ugastnik opravnén uplatnit u Poskytovatele bez zbytedného odkladu, nejpozdgji do
druhého mésice ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Reklamace v§ak nema
odkladny u¢inek viici splnéni povinnosti uhradit vyuctovanou cenu.

Shleda-li Poskytovatel reklamaci divodnou, je Poskytovatel povinen vratit Ugastnikovi rozdil ceny, a to
bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet Ucastnika, ktery mu Ucastnik pro tento tcel oznami, nejpozdéji do tficeti
dni od vyfizeni reklamace.

Utastnik je povinen vadu Sluzby nebo vyuétovani reklamovat a u Poskytovatele uplatnit bez zbytedného odkladu poté,
co je zjisti, nejpozdéji vSak ve lhite 2 mésici ode dne vadného poskytnuti Sluzby nebo doruceni vyuctovani, jinak
pravo Ucastnika z vad zanikne.

Utastnik Sluzbu nebo vyuétovani reklamuje prostiednictvim Klientské sekce, emailem nebo pisemné. Poskytovatel je
povinen ve 1hiité 30 dnii od prevzeti reklamace oznamit Ugastnikovi, zda jim uplatnénou reklamaci uznéva, ¢i nikoli.
Uzna-li Poskytovatel reklamaci zcela nebo z&asti, vyrozumi Ugastnika o vy3i slevy, ktera mu nalei. Nebude-li mezi
Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, bude sleva zohlednéna v zavére¢ném vyrovnani po skonceni zictovaciho obdobi,
nejpozdeji vsak dol mésice od vyfizeni reklamace

Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci, je Ugastnik opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho ufadu navrh na
zahdjeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne
doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti lhiity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.
Podani namitky nema odkladny u¢inek viici splnéni povinnosti uhradit vyti¢tovanou cenu.

Subjektem mimosoudniho feSeni sporu je v oblasti elektronickych komunikaci Cesky telekomunikaéni trad
(www.ctu.cz) a v ostatnich sporech mimo zakon o elektronickych komunikacich je subjektem Ceska obchodni inspekce
(Www.c0i.cz).
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OPOZDENE PLACENI UCTU

Nezaplati-li Ugastnik ve Thiité splatnosti uplatu za poskytované Sluzby, Poskytovatel Ugastnika na tuto skute&nost
upozorni a stanovi mu nahradni lhiitu plnéni, ktera nesmi byt kratsi nez 7 kalendainich dnti.

Neuhradi-li Ugastnik tplatu za poskytnuté Sluzby ani v dodateéné stanovené Ihiité, je Poskytovatel opravnén prerusit
poskytovani Sluzby, za jejiz poskytnuti je Ugastnik v prodleni se zaplacenim uplaty, nebo Utastnika znovu upomenout
o zaplaceni dluzné ¢astky, pfi¢emz zaslani této upominky je zpoplatnéno ¢astkou, jejiz vyse je stanovena Cenikem a
ktera je nakladové stanovena.

V piipadé prodleni Ugastnika se zaplacenim tplaty za poskytnuté Sluzby je Ugastnik povinen zaplatit Poskytovateli
urok z prodleni, jehoz vysi stanovi obecné zavazné pravni piedpisy.

V ptipadé soustavné opozdéného prodleni (zaplaceni nejméné dvou po sobé jdoucich vyuétovani po 1hiité splatnosti)
nebo soustavného neplaceni (existence nejméné tii nezaplacenych vyuctovani ceny) Ucastnika pfi placeni uplaty za
poskytnuté Sluzby je Poskytovatel opravnén Smlouvu vypovedét.

10. OMEZENI PROVOZU SITE

10.1.

10.2.

10.3.

11.
11.1.

11.2.

Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluZzeb na dobu nezbytné nutnou k zajisténi udrzby sité potiebné
Kk udrZeni sité ve stavu zpisobilém k jejimu fadnému provozu. Planované vypadky Sluzby je Poskytovatel povinen
pfedem ozndmit prostfednictvim svych webovych stranek. Omezeni Sluzby vyvolané témito zasahy se nepovazuji za
vadu Sluzby.

Utastnik bere na védomi, 7e vypadky Sluzby mohou byt vyvolany téz povétrnostnimi podminkami, zejména
nepiiznivym pocasim, hustou mlhou, snézenim, destém, vypadky dodavek elektrické energie ¢i jinymi fyzikalnimi jevy
nezavislymi na vuli Poskytovatele objektivnimi okolnostmi a za tyto vypadky Poskytovatel neodpovida.

Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzeb nebo omezit Ugastnikovi piistup k témto Sluzbam, dozvi-li se,
7e Utastnik objednané Sluzby uziva v rozporu se Smlouvou, obecné zdvaznymi pravnimi predpisy &i v rozporu s
dobrymi mravy a Ugastnik v tomto jednani pokracuje i po predchazejicim upozornéni bez toho, aby takovéto zastavent,
preruseni nebo omezeni bylo povazovano za poruseni Smlouvy a téchto Obchodnich podminek.

PRERUSENI SLUZBY

Poskytovatel je opravnén pierusit poskytovani Sluzeb, neziidit Utastnikovi aktivni piistup ke Sluzb& nebo s
Ucastnikem ukoncit smluvni vztah v ptipad¢, kdy je Ucastnik v prodleni se zaplacenim tplaty za Sluzbu dle ¢l. 9.2.

Dale je Poskytovatel opravnén omezit poskytovani Sluzeb za pfedpokladu, pokud Ugastnik odepfe piistup k udrzbé
sit¢ VEJNET, nebo odstranéni vady spojeni a dale ohrozuje-li Ucastnik svym jednanim bezpecnost, funkénost a
propustnost sité v dusledku nespravné funkce Ucastnikova Koncového bodu.

12. TRVANI SMLOUVY A JEJI UKONCENI

12.1.

12.2.

12.3.
12.4.

12.5.

Neni-li mezi Smluvni stranami dohodnuto jinak, Smlouva mezi Poskytovatelem a Ucastnikem je uzavirdna na dobu
neurcitou.

Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna Smlouvu vypovédet, a to i bez udani divodu. Vypoveéd musi byt pisemna a
musi byt dorucena druhé smluvni strané.

Vypovédni doba ¢ini 30 dnti a bézi ode dne nasledujiciho po dni doruceni vypoveédi druhé smluvni strané.

Utastnik je povinen nejpozd&ji do 30 od uplynuti vypovédni doby umoznit Poskytovateli provést demontaz Koncového
zafizeni je-li ve vlastnictvi Poskytovatele.

Uzaviou-li Smluvni strany Smlouvu na dobu uritou, pak v piipadé, ze Ucastnikem je spotiebitel & podnikajici fyzicka
osoba, nalezi Ucastnikovi nasledujici prava a povinnosti:

a)  Utastnik je opravnén Smlouvu vypovédét i v ptipadé, Ze byla uzaviena na dobu uréitou, pticemz vypovédni doba
¢ini 30 dni;

b)  vypovi-li Ugastnik Smlouvu uzavienou na dobu uréitou tak, Ze vypovédni doba uplyne pred uplynutim doby, na
kterou byla Smlouva pivodné uzaviena, je povinen uhradit Poskytovateli naklady spojené s poskytnutim
Koncového zafizeni za zvyhodnénych podminek. Témito néklady se rozumi zejména naklady na montaz zafizeni
nebo naklady spojené s administraci poskytnuti zafizeni. V takovém ptipadé vySe uhrady nesmi piekrocit
pomérnou ¢ast hodnoty tohoto zatizeni dohodnutou v okamziku uzavieni Smlouvy, nebo ¢asti ceny za Sluzby
elektronickych komunikaci, kterou zbyva uhradit do zaniku zavazku ze Smlouvy, podle toho, ktera z téchto dvou
castek je nizsi.

€) v pifipadé ukonéeni Smlouvy pfed uplynutim doby trvani, na kterou je Smlouva uzaviena, at’ jiZ vypovédi,
nebo dohodou z jinych divodu neZ podle § 63b odstavce 7 ZEK, je Poskytovatel v pFipadé Smlouvy uzaviené
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s Utastnikem, ktery je Spotiebitelem nebo koncovym uZivatelem, ktery je podnikajici fyzickou osobou,
opravnén pozadovat po Ugastnikovi Eastku ve vy3i jedné dvacetiny souétu mési¢nich cen za Sluzbu zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo jedné dvacetiny sou¢tu minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy, pFi¢emz vySe ¢astky se pocita z ¢astky placené v pribéhu
trvani Smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi uhrady z cenikové
ceny. Castku dle toho odstavce je viak Poskytovatel opravnén pozadovat po Utastnikovi pouze v piipadg, e
Smlouva skongi do 3 m&sict ode dne jejiho uzavieni. Castku dle tohoto odstavce neni Poskytovatel opravnén
pozadovat v piipadé, Ze je Utastnik Spotiebitelem a k zaniku Smlouvy dojde z diivodu naruseni sluzby
pFistupu k internetu vyznamnou trvajici nebo ¢asto se opakujici odchylkou od plnéni uvedeného ve
Smlouvé

d) v piipads, ze Utastnik pozada o preneseni &isla do sité jiného Poskytovatele, konéi Smlouva k tomuto telefonnimu
¢islu dnem jeho preneseni, nestanovi-li Zakon jinak.

e) v piipads, e Utastnik pozada o zménu Poskytovatele sluzby pfistupu k internetu podle § 34a zékona &. 127/2005
Sb. v platném znéni, kon¢i Smlouva k této Sluzbé dnem, kdy byla dokoncena zména Poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu, nestanovi-li Zdkon jinak.

f) v ptipadé vyuziti institutu zmény Poskytovatele sluzby pfistupu k internetu podle § 34a zakona 127/2005 Sb. v
platném znéni, dojde k ukonceni poskytovani sluzeb IPTV, podle podminek, uvedenych v dokumentu Informace
ke zmé&né& Poskytovatele.

Utastnik, ktery je spotiebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, ma préavo pozadovat, aby mu bylo umoznéno uzaviit
smlouvu na dobu neurcitou nebo smlouvu na dobu uréitou v délce trvani nepiekracujici dobu 12 mésicti.

Je-li Smlouva sjednana na dobu uréitou, informuje Poskytovatel Uastnika zptisobem, ktery si zvolil pro zasilani
vyuétovani Sluzby, a to nejdiive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pied uplynutim G¢innosti Smlouvy sjednané na dobu
uréitou, o blizicim se ukonéeni Smlouvy a o moznostech jejiho prodlouzeni. Pokud Uastnik neudéli sviij prokazatelny
souhlas s prodlouZenim Smlouvy na dobu uréitou, pechazi Smlouva automaticky na dobu neur&itou. Trva-li Ugastnik
na ukonceni Smlouvy na dobu urcitou bez toho, aby se prodlouzila na dobu neurcitou, je tfeba alespon 10 dni pted
uplynutim sjednané doby platnosti Smlouvy tuto skute¢nost prokazatelnym zptisobem sdélit Poskytovateli.

13. ZARIizZENi

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Clanek 13 (déle jen ,,Podminky obchodu®) upravuji dle § 1751 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku
(dale jen ,,ob¢ansky zakonik®), vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé na zaklad¢é kupni smlouvy (dale
jen ,,kupni smlouva“). Pfedmétem kupni smlouvy je zpravidla Koncové zafizeni.

Tyto Podminky obchodu se vztahuji i na smlouvy uzavirané prostfedky komunikace na dalku (zejména prostiednictvim
webového formulafe/objednavky na internetovych strankach Poskytovatele (dale jen ,Internetové stranky“) ci
telefonického spojeni pies zdkaznické centrum nebo mimo prostory obvyklé pro podnikéani.

Kupni smlouva je uzaviena akceptaci objednavky ze strany Poskytovatele, témito Podminkami obchodu, VOP, a
Reklamaénim fadem.

Poskytovatel odpovida za to, Ze zbozi je pti prevzeti bezvadné. Prava z vadného plnéni se Fidi zejména ustanovenimi §
1914-1925, § 2099-2117 a § 2161-2174 obcanského zakoniku a zakonem o ochrané spotiebitele.

Postup pro uplatnéni prav z vadného plnéni a reklamace obsahuje Reklamacni rad.

Je-li kupni smlouva uzavirana mimo prostory obvyklé pro podnikani nebo za pouziti prostiedki komunikace na dalku
(a nestanovi-li zakon, Ze odstoupit nelze), miize Ucastnik, ktery je spotiebitel od smlouvy odstoupit i bez udani déivodu
do 14 dnt ode dne ptevzeti zbozi (zaplaceni dobirky).

Ceny zbozi nejsou pfizptisobovany osobé kupujiciho na zékladé automatizovaného rozhodovani. Timto ustanovenim
neni omezena moznost prodavajiciho uzavtit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

14. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

14.1.

Utastnik Zpracovéani osobnich tidajti se ¥idi Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4.
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajli a o volném pohybu téchto tdaji (GDPR)
a navazujicimi zdkony Ceské republiky. Informace pro Ugastniky o zpracovéni osobnich tidaji (zahrnujici mj. rozsah,
ti¢el a dobu zpracovani, a dale prehled prav Ugastnika a moZnosti jejich uplatnéni) jsou k dispozici v samostatném
dokumentu ,,Zasady ochrany osobnich udaji VEJNET* dostupném na webovych strankach Poskytovatele.
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15. RESENi SPORU

15.1.
15.2.

Smluvni strany se zavazuji, Ze spory vzniknuvsi mezi nimi se pokusi nejprve fesit mimosoudni cestou.

Pokud je Utastnik spotiebitelem, mé pravo na mimosoudni feeni spotiebitelského sporu (dile jen jako "ADR").
Subjektem mimosoudniho feseni sporu je dle ustanoveni § 20e odst. b) zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
ve znéni pozdgjsich piedpisti, v oblasti elektronickych komunikaci Cesky telekomunikadni Gfad (www.ctu.cz) a
v ostatnich sporech mimo zékon o elektronickych komunikacich je subjektem Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

16. ZMENA SMLUVNICH PODMINEK

16.1.

Poskytovatel je povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti zmény Smlouvy uvefejnit informaci o této zméné v
kazdé své provozovné a zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup. Zaroven je podnikatel Poskytovatel informovat
Utastnika o uvefejnéni. Pokud se jednd o zménu nalezitosti Smlouvy uvedenych v zikoné o elektronickych
komunikacich (127/2005 Sb.), je Poskytovatel povinen informovat Ugastnika zptisobem sjednanym ve Smlouvé rovnéz
o jeho pravu ukoncit Smlouvu ke dni nabyti u¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude
Ugastnik akceptovat. Informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Ugastnikovi zpiisobem, ktery si Ugastnik zvolil
pro zasilani vyaétovani. Toto pravo Uastnikovi nepfislusi, pokud jsou pro n&j zmény vyhradné p¥inosné, jsou-li Gisté
administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo doslo ke zméné¢ vSeobecnych podminek ¢i jiné soucasti smluvni
dokumentace v diisledku zmény legislativy nebo rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho tiadu. V ptipadé zmény
Obchodnich podminek, ¢i Ceniku Poskytovatel postupuje tak, ze 1 mésic pfed nabytim ucinnosti zmény VOP o této
zméné informuje Utastnika zptisobem, ktery Ugastnik zvolil pro doru¢ovani vyaétovani.

Tyto v§eobecné obchodni podminky jsou tcinné od 1. 3. 2025

Jiti Kovae
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